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 مقدمه. ۳-1

به دست آمده ارزشيابی پرسشنامه دو در این فصل به ارائه یافته های پژوهش که از دو مرحله ميزگرد و 

آموخته نفر دانش 33نفر استاد؛  11نفر ) 60طرح شامل  نیا در شرکت کنندگان تعداداست می پردازیم. 

سن مشارکت  نيانگيمو  بودند( یارشد و دکتر یکارشناس ینفر دانشجو 16 ؛یارشد و دکتر یارشناسک

و دانش آموختگان(:  انیانشجود)فقط  تيجنس و سال 9/34و دانش آموختگان(:  انی)فقط دانشجو کنندگان

 ی،دانشجو(یآموخته دکتر)دانش 4( + دي)اسات 10: یآنان شامل  دکتر لاتيتحص سطحزن و  37مرد؛  12

 خیتاربودند و  نفر 7ارشد  یکارشناس یدانشجونفر و  29ارشد  یآموخته کارشناس دانش ،نفر 9 یدکتر

شده:  ليتکم)مرحله دوم( پرسشنامه  نیآخر خیتارو  11/08/1399: مرحله اول پرسشنامه عیشروع توز

 .بود 03/1400./02

 یافته ها. ۳-2

 یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار یهااهداف و ارزش ت،یچشم انداز، مامور. ۳-2-1

 مصاحبه گرد،ميز در گرفته صورت مذاکرات گروه ازو ارزش های  اهداف ،ماموریت انداز، چشم تدوین برای

 .شد گروه استفاده به مربوط اسناد بررسی و

 انداز چشم

یر است: می شامل موارد زو ببيند خواهد می چگونه آینده در را خودش سازمان اینکه یعنی انداز، چشم

 به. ت کنيمواهيم حرکی خو در چه قالب زمانی م حد و اندازه، در چه جهتی خواهيم چه بشویم؛ در چه

گروه به  ا آیندهیبنابراین چشم انداز، دورنما انداز توصيفی است از آینده سازمان.  عبارتی دیگر، چشم

 :ترسيم شدصورت زیر 
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 ملی قطبی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران در صدد است که به رسانکتابداری و اطلاعگروه 

 یربه عنوان رهبی تبدیل شود و پزشک یرسانو اطلاع یکتابدار و پژوهش آموزشو منطقه ای 

به  ییخگوپاس یبرا یپزشک یرسانو اطلاع یمتخصصان علوم کتابدار تيدر ترب شرويو پ شگاميپ

 ( باشد.رهيو غ یدرمان ،یپژوهش ،یمتنوع جامعه )آموزش یاطلاعات یازهاين

 ماموريت

ردها و وظایف برنامه ها، راهب، ماموریت سازمان جزء جدانشدنیِ مدیریت راهبردی است و مبنای اولویت ها

ست سازمان ا سد. (11) کاری  صر برنامه راهبردی روی آن  ست که دیگر عنا شالوده ای ا  اخته میر واقع ، 

متمایز می  مشابه ماموریت جمله یا عبارتی است که مقصود یک سازمان را از مقصود سازمان شوند. بيانيه

سازمان است. با استفاده ازکننده علت وجو نماید و آن بيان ه این پرسش بماموریت سازمان می توان  دیِ 

 و سععنددانداز و بيانيه ماموریت، م اغلب سععازمانها برای چشعع«.  ؟فعاليت ما چيسععت» اسععاسععی پاسععخ داد

ش سئوالم جداگانه تهيه می کنند. چ سخ به  شویممی» انداز در پا شود« خواهيم چه ب يانيه ب و مطرح می 

 .هستيم «به چه کاری مشغول »  پاسخ به سئوال ماموریت در

 به شرح زیر است:کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران ماموریت گروه 

ع و اطلا یدر حوزه کتابدارملی و بين المللی متخصععص  یانسععان یروين وانمندسععازیآموزش و ت

سانی  شکر شته در ارائه انواع خدمات گوناگون  نیا یها تيبا توجه به ظرف یپز  ،یردآورگ مانندر

 ها¬ع کتابخانهدر انواپزشکی و اشاعه اطلاعات و دانش  یابیباز ت،یریمد ،یسازمانده ،یسازرهيذخ

سانیاطلاع مراکز و سانی اطلاع مراکز و هاکتابخانه ژهیبو ر شک ر  ،یدرمانو  ،یقاتيمراکز تحق ،یپز

 یدسترس سواد اطلاعاتی و وزهو ارائه مشاوره در ح یهمکارو  جامعه یازهايبه ن ییجهت پاسخگو

جدو و...( و مراکز مختلف؛  ماريبه افراد )محقق، پزشعععک، بمعتبر به اطلاعات   نیتردیآموزش 

 یپزشک رسانیو اطلاع یحوزه کتابدار و گرایش های جدید فیوظا
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 اهداف 

 ای و بين المللی در آموزش علوم منطقه لی،در سطح م تيابی به موقعيتی برترتلاش برای دس

 و اطلاع رسانی پزشکی کتابداری

 رایش ایجاد گ و اطلاع رسانی پزشکی، کتابداری رشته های سرفصل بازنگری ایفای نقش موثر در

 آنها دقيق اجرای بر نظارتهای جدید و مورد نياز و 

 یپزشک رسانی اطلاع و کتابداری ها و مراکز علمی انجمن اندازی راه ایفای نقش موثر در 

 قطع تقویت، توسعه و گسترش رشته با جذب هيات علمی توانمند و دانشجویان مستعد در م

 کارشناسی،ارشد و دکتری

 رنال کلاب، )سمينار، همایش های تخصصی، کارگاه، ژوملی و بين المللی علمی یهاارائه برنامه

  پزشکی رسانیعلوم کتابداری و اطلاع نهيدر زم معتبر سخنرانی(

 ت مجلا در گروه علمی هيات اعضای و دانشجویان علمی هایپژوهش و آثار کيفی و کمی افزایش

 ملی و بين المللی علمی و مجامع

  لاعات بالينیتبدیل شدن به قطب آموزش کتابدار بالينی و مشاوره اطارتباطات قوی با بالين و 

  تبادل دانش و  وشاغل با کتابداران و اطلاع رسانان ملی و بين المللی ایجاد شبکه ارتباطات قوی

 تجارب 

 انشگاهد از خارج های گرنت اخذ و  صنعت با ها و پایان نامه های ارتباط طرح اجرای و تدوین 

 پزشکی و اطلاع رسانی های ها و سازمانانجمنگروه ها، المللی با بينملی و های همکاری

 این رشتهغيرپزشکی 

 ش آموزش و پژوهدر ملی و بين المللی ای های بين رشتههمکاری 

 های معتبر داخلی و بين المللیهای پژوهشی از سازمانتلاش در جهت دریافت گرنت  
 

 :(Values)ارزش ها 

  هاآن یو احترام به ارزش، کرامت و آزاد افرادبرخورد عادلانه با 

  صداقت و شتن رویه  ضای هيات عبا در تعامل  گروه فرآیندهای هيدر کل شفاف عملکرددا لمی، اع

 و سایر ارباب رجوع ها، انیدانشجو

 رعایت نظم و انظباط کاری 
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 ایحرفه پایبندی به اصول اخلاق 

 پایبندی به اصول کاربرمداری و انعطاف پذیری 

  و کشور در قبال دانشگاه، جامعه پذیری تيلحس تعهد و مسئوداشتن 

  ضای هيات علمی،  یتمامبا  یکار گروهتمایل به شکده کارکناناع شجوهمچنين و  دان و   نایدان

 .دانش آموختگان

 ایجاد روحيه رقابت پذیری بين دانشجویان و اعضای هيات علمی 

  سواد اطلاعاتیمهارت های ایجاد روحيه یادگيری مادام العمر با بروزرسانی 

 اندیشیآینده نگری و دوربا رویکرد  المللی بين و  داخلی سطح در ایی حرفه ارتباطات گسترش 

و  ی)نقاط قوت و ضعف( گروه کتابدار یعوامل داخل یابیارز سیماتر ییشناسا. ۳-2-2

 یپزشک یرساناطلاع

 10، ردیدبه تعيين نقاط قوت و ضعف گروه کتابداری و اطلا ع رسانی پزشکی گ جرمنکه در ميزگرد اول 

 یها تفعالي زمره در داخلی ضعف و قوت نقاط مشخص شد.نقطه ضعف برای این گروه  10نقطه قوت و 

 .می دهد انجام فضعي بسيار یا عالی بسيار ایوه شي به را آنها سازمان، گيرند که می قرار سازمان کنترل قابل

 داخلی های ضعف و شود تقویت داخلی قوت نقاط که درآورند اجرا به را راهبردهایی کوشند می ها سازمان

 . گردد برطرف
 

 یپزشک یو اطلاع رسان ی)نقاط قوت و ضعف( گروه کتابدار یعوامل داخل. 2جدول 

 نقاط ضعف رديف نقاط قوت رديف

 مبود هيات علمیک 1 پذیرش و تربيت دانشجوی تحصيلات تکميلی 1

2 
داشتن دوره کاملا مجازی کارشناسی ارشد و 

 دکتری
 نداشتن دانشجوی کارشناسی 2

 کمبود فضا و امکانات 3 استفاده به جا و مناسب از اساتيد مدعو 3

 های شغلی کم برای گروهتعداد ردیف 4 تجربه ارائه خدمات به دانشجویان خارجی 4

 5 مسلط بودن اساتيد گروه به زبان انگليسی 5
مشخص نبودن زمينه پژوهشی گروه برای 

 دانشجویان به علت کمبود هيات علمی

6 

های آموزشی توسط اساتيد و کارگاه برگزاری

دانشجویان دکتری گروه در دانشکده به زبان 

 فارسی و انگليسی
6 

 عدم آشنایی کافی تيم بالينی با کاربردهای این

 رشته

7 
های تعاملات خوب گروه با مراکز و پژوهشگاه

های علمی کشور، مرتبط مانند مرکز سياست
7 

نی نداشتن نماینده در بورد کتابداری و اطلاع رسا

 پزشکی
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انتشارات ایرانداک،  مرکز توسعه و هماهنگی 

 علمی وزارت بهداشت
 1هرم ناقص هيات علمی در گروه 8 های داخل دانشکدهتعاملات خوب گروه با گروه 8

9 
های کتابداری تعاملات خوب گروه با گروه

 های دیگردانشگاه
9 

های تحت نداشتن رابط آموزشی در بيمارستان

 پوشش دانشگاه برای بحث کارآموزی در بالين

 یا کارگاه آموزشی Skill lab نداشتن 10 حضور اساتيد جوان و خلاق در گروه 10

 

ختيار اقالب یک پرسشنامه برای ارزشيابی در  در ،از ميزگرد اول شده استخراج قوت و ضعف نقاطسپس 

شک سئولين دان ضای هيات علمی،مدیر گروه و م شد و دکتری، اع صيلان ار شجویان و فارغ التح ده قرار دان

 گرفتند. قرار( 2IFEداخلی )عوامل  ارزیابی ماتریس نام به ماتریسی گرفت و نتایج این پرسشنامه در قالب

 هر هب شده داده وزن یابد. می اختصاب رتبه یک و وزن یک ضعف، و قوت نقطه هر برای ماتریس، این در

 یک رابربباید  اوزان این مجموع .باشد می عوامل سایر به عامل آن نسبی اهميت ضعف، بيانگر و قوت نقطه

شد.  صت ضعف، قوت، نقطه هر برای وزن، بر علاوهبا  تبهر این .شود می تعيين نيز یک رتبه تهدید و فر

گر قوت او  4عددباشد، توجه قابل قوت که صورتی در .مربوطه است عامل تاثيرگذاری و شدت ميزان بيانگر

 2، عدد، و اگر عادی باشععد1بدان تعلق می یابد. نقطه ضعععف نيز اگر جدی باشععد، عدد 3عادی باشععد عدد

ست م ضرب وزن آن در رتبه اش بد ضعف از  صاب می یابد. نمره نهایی هر نقطه قوت و    ید.آی بدان اخت

ه بين مجموع نمره های نهایی هر عامل، نمره نهایی عومل داخلی سعععازمان را مشعععخص می کند. این نمر

دین معنی است بباشد.  5/2می باشد. اگر نمره نهایی سازمان، کمتر از  5/2خواهد بود و ميانگين آن  4تا1

ست  و اگر این نمره بيش از ضعف ا سازمان از نظر عوامل درونی دچار  شد. بيانگر  5/2 که  ست که ابا ین ا

 سازمان از نظر عامل درونی دارای قوت است.

می  36/2ماتریس ارزیابی عوامل داخل گروه را نشعععان می دهد. نمره نهایی جدول عوامل داخلی  2جدول

کمتر اسعععت، می توان نتيجه گيری نمود که گروه از نظر  عوامل  5/2باشعععد . از آنجا که این نمره از عدد 

                                                 

 

تناسب در جذب اساتيد جوان به منظور داشتن یک هرم مناسب از اساتيد در  مراتب مختلف استاد، دانشيار و . منظور کمبود هيات علمی و عدم  1

 استادیاری است.
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ست. نياز است گروه راهبردی را  درونی دچار ضعف بوده و نقاط ضعف ان بر نقاط قوت اش پيشی گرفته ا

 اتخاذ نماید که نقاط ضعف را برطرف نموده و به نقاط قوت تبدیل نماید.

 

 یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار یعوامل داخل یابیارز سیماتر. 3جدول 

 نمره رتبه وزن مولفه 

ت
قو

ط 
قا

ن
 

 0/12 2/61 0/048 . پذیرش و تربيت دانشجوی تحصيلات تکميلی1
 0/11 2/41 0/046  . داشتن دوره کاملا مجازی کارشناسی ارشد و دکتری2
 0/13 2/59 0/049 استفاده به جا و مناسب از اساتيد مدعو. 3

 0/09 2/17 0/044 . تجربه ارائه خدمات به دانشجویان خارجی4
 0/12 2/53 0/049 . مسلط بودن اساتيد گروه به زبان انگليسی5
های آموزشی توسط اساتيد و دانشجویان دکتری گروه در دانشکده به . برگزاری کارگاه6

 زبان فارسی و انگليسی
0/049 2/66 0/13 

های علمی سياستهای مرتبط مانند مرکز . تعاملات خوب گروه با مراکز و پژوهشگاه7

 کشور، ایرانداک، مرکز توسعه و هماهنگی انتشارات علمی وزارت بهداشت
0/051 2/86 0/15 

 0/13 2/59 0/049  های داخل دانشکده. تعاملات خوب گروه با گروه8
 0/11 2/41 0/048 های دیگرهای کتابداری دانشگاه. تعاملات خوب گروه با گروه9

 0/11 2/34 0/046 جوان و خلاق در گروه. حضور اساتيد 10

ف
ضع

ط 
قا

ن
 

 0/11 2/03 0/053 . کمبود هيات علمی1
 0/09 2/03 0/045 . نداشتن دانشجوی کارشناسی2
 0/12 2/31 0/051 . کمبود فضا و امکانات3
 0/12 2/17 0/054 های شغلی کم برای گروه. تعداد ردیف4
 0/12 2/20 0/054 یبرای دانشجویان به علت کمبود هيات علم. مشخص نبودن زمينه پژوهشی گروه 5

 0/13 2/31 0/054 . عدم آشنایی کافی تيم بالينی با کاربردهای این رشته 6
 0/11 2/14 0/052 . نداشتن نماینده در بورد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی7
 0/12 2/12 0/054 . هرم ناقص هيات علمی در گروه8
آموزی های تحت پوشش دانشگاه برای بحث کارنداشتن رابط آموزشی در بيمارستان. 9

 در بالين
0/053 2/24 0/12 

 0/12 2/27 0/052 یا کارگاه آموزشی Skill lab . نداشتن10

 36/2  1 جمع 
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( گروه یدهای)فرصت ها و تهد یعوامل خارج یابیارز سیماتر ییشناسا. ۳-2-۳

 یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار

 يز استخراج)فرصت ها و تهدیدها( ن گروه کتابداری و اطلا ع رسانی پزشکی عوامل خارجیدر ميزگرد اول 

دادها و مقصود از فرصت ها و تهدیدهای خارجی، روی .(3)جدول  نتایج به شرح ذیل ارائه شد و گردید

است  رقابتی نونی، دولتی، فناوری واجتماعی، فرهنگی، بوم شناسی، محيطی، سياسی، قا، روندهای اقتصادی

ها و تهدیدها ه فرصت. به دليل اینککه می توانند به ميزان زیادی در آینده به سازمان منفعت یا زیان برسانند

 .یندگو مدیریت ارشد سازمان خارج است، به آنها عوامل خارجی می کنترلبه ميزان زیادی از حيطه 

 یپزشک یو اطلاع رسان ی( گروه کتابداردهای)فرصت ها و تهد یعوامل خارج. 4جدول 

 تهديدها رديف فرصت ها رديف

1 
ها و امکان تدریس دروس مرتبط با گروه در سایر رشته

 هاآن
 کاهش تعداد دانشجویان ورودی 1

2 
های اطلاعاتی در جامعه و امکان ارائه نياز به مهارت 

 این خدمات
2 

ها و عدم تطابق عنوان سرفصلاکارآمدی ن

 های معادل در خارج از کشوررشته با رشته

 های دولتیکاهش بودجه 3 یهای اطلاع رسانکسب درآمد از روش 3

4 
های متعدد کتابداری پزشکی و علم وجود گروه

  اطلاعات در داخل و خارج
4 

عدم وجود انجمن مستقل کتابداری 

 پزشکی

 های رقيب و فعال در رشتهوجود گروه 5 دانشجویان خارجیآمادگی برای جذب  5

 6 امکان داشتن نماینده در بورد کتابداری 6
آشنایی کمتر جامعه و دانشگاهيان با 

 رسالت های رشته

7 
 اعتبار دانشگاه در سطح ملی و بين المللی بر اساس

 های معتبربندیرتبه
7 

های عدم حمایت مالی مناسب از فرصت

 برای دانشجویان مطالعاتی

8 
های آموزشی گروه با آمادگی جهت تطبيق برنامه

 المللینيازهای جامعه داخلی و بين
8 

عدم وجود جایگاه و شرح شغلی مناسب 

 های بالينیدر بالين و محيط

9 
های مشترک  گروه با سایر امکان انجام فعاليت

 ی پزشکیالتحصيلان کتابدارفارغ
9 

برای رشته در  عدم وجود جایگاه مناسب

 وزارتخانه

  10   قرار داشتن گروه آموزشی در دانشگاه مادر 10

   های بين المللیامکان همکاری 11

12 
های محصول حمایت دانشگاه  از پایان نامه و طرح

 محور
  

13 
های دانش بنيان بر اساس امکان ایجاد شرکت

 موضوعات مرتبط با رشته
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14 
های حل مشکل در گروه و نامهامکان تعریف پایان 

 تعریف در سطح ملی
  

15 
سازی های معرفی توانمندیامکان برگزاری کارگاه

 پژوهشی برای متخصصان بالينی
  

   هاامکان جذب دانشجویان برتر آزمون 16

17 
های آموزشی توسط ها، کارگاهامکان برگزاری کنفرانس

 کشوراساتيد و دانشجویان دکتری گروه در سطح 
  

18 
های رقيب و فعال، انگيزه ای برای رقابت و وجود گروه

 اعتلای رشته 
  

19 
فرصت جذب هيات علمی نخبه و برتر به دليل قرار 

 داشتن گروه آموزشی در دانشگاه مادر
  

20 
ز اامکان استفاده از اساتيد مشاور یا راهنمای خارج 

 هانامهگروه و دانشگاه برای پایان
  

 

قرار می  (3EFE)خارجی  ها و تهدیدهای استخراج شده، در ماتریسی به نام ماتریس ارزیابی عواملفرصت 

يوه یک وزن و یک رتبه اختصعععاب می یابد. شععع گيرند. در این ماتریس نيز، برای هر فرصعععت و تهدید،

شبيهوزن ص دهی در این ماتریس دقيقا  ست. علاوه بر وزن، برای هر فر و تهدید  تماتریس عوامل داخلی ا

ن دادن نشعا نيز تعيين می شعود. این رتبه بيانگر ميزان اثربخشعی راهبردهای کنونی شعرکت در یک رتبه

تر از حد نشععانگر واکنش بالا 3 نشععانگر واکنش بسععيار عالی، عدد 4نسععبت به عامل مزبور می باشععد. عدد 

یی هر ی باشد. نمره نهانشانگر واکنش در حد متوسط، وعدد یک نشانگر واکنش ضعيف م 2متوسط، عدد 

ضرب وزن آن ست می آید. مجموع نمره های نهایی هر عامل، نمره نها در رتبه عامل، از   یی عواملاش بد

 5/2نو حد متوسععط آ 1، حداقل آن برابر 4 خارجی سععازمان را مشععخص می کند. حداکثر این نمره برابر

ست. نمره  ستفاده از 4ا سازمان در ا ست که واکنش  صت ها و اجتناب از تهدیده بدین معنی ا ا عالی فر

ست. نمره  ست 1ا صت  بدین معنی ا ست از فر سته ا ستراتژیهای خود نتوان سازمان در تدوین ا ا بهره هکه 

 .ستبين فرصتها و  تهدیدهانشانگر تعادل  5/2. نمره کرده و از تهدیدها احتراز نماید برداری
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 41/2ی جدول عوامل خارج ن می دهد. نمره نهایی، ماتریس ارزیابی عوامل خارجی گروه را نشععا4جدول 

ا تهدیدها، باز فرصععتها و مواجهه کمی پایين تر اسععت. یعنی گروه در اسععتفاده  5/2می باشععد. این عدد از 

 5/2رجی به عمل کرده است. با توجه به نزدیک بودن نمره نهایی عوامل خا تر از حد متوسط اندکی پایين

بردی را نياز اسععت راه مجموعه ای متعادل از فرصععتها و تهدیدها روبروسععت ومی توان گفت که گروه با 

 تهدیدها را فراهم کند. اتخاذ نماید که زمينه بهره گيری از فرصتها و اجتناب از

 

 یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار یعوامل خارج یابیارز سیماتر. 5جدول 

 نمره رتبه وزن مولفه 

ت
ص

فر
ها ها

ت 
ص

فر
 

 0/09 2/66 0/035 هاها و امکان تدریس آن. دروس مرتبط با گروه در سایر رشته1
 0/10 2/73 0/038 های اطلاعاتی در جامعه و امکان ارائه این خدمات. نياز به مهارت2

 0/08 2/34 0/035 های اطلاع رسانی. کسب درآمد از روش3
 0/07 2/32 0/032  ر داخل و خارجدکتابداری پزشکی و علم اطلاعات های متعدد . وجود گروه4
 0/06 1/97 0/030 . آمادگی برای جذب دانشجویان خارجی5
 0/08 2/27 0/033 . امکان داشتن نماینده در بورد کتابداری6
 0/11 2/86 0/037 های معتبربندی. اعتبار دانشگاه در سطح ملی و بين المللی بر اساس رتبه7

های آموزشی گروه با نيازهای جامعه داخلی و . آمادگی جهت تطبيق برنامه8

 المللیبين
0/035 2/37 0/08 

التحصيلان کتابداری های مشترک گروه با سایر فارغ. امکان انجام فعاليت9

 پزشکی
0/033 2/44 0/08 

 0/11 3/02 0/035  . قرار داشتن گروه آموزشی در دانشگاه مادر10

 0/07 2/20 0/034 های بين المللی. امکان همکاری11
 0/08 2/37 0/034 های محصول محور. حمایت دانشگاه  از پایان نامه و طرح12
 0/06 2/03 0/032 های دانش بنيان بر اساس موضوعات مرتبط با رشته. امکان ایجاد شرکت13
 0/08 2/39 0/033 و تعریف در سطح ملیروه گهای حل مشکل در . امکان تعریف پایان نامه14
سازی پژوهشی برای متخصصان های معرفی توانمندی. امکان برگزاری کارگاه15

 بالينی
0/035 2/56 0/09 

 0/09 2/68 0/035 هاامکان جذب دانشجویان برتر آزمون .16
دانشجویان وسط اساتيد و های آموزشی تها، کارگاه. امکان برگزاری کنفرانس17

 دکتری گروه در سطح کشور
0/035 2/83 0/10 

 0/07 2/31 0/033 های رقيب و فعال، انگيزه ای برای رقابت و اعتلای رشته . وجود گروه18
زشی در . فرصت جذب هيات علمی نخبه و برتر به دليل قرار داشتن گروه آمو19

 دانشگاه مادر
0/036 2/54 0/09 
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نشگاه برای اساتيد مشاور یا راهنمای خارج از گروه و دا . امکان استفاده از20

 هانامهپایان
0/034 2/85 0/10 

ها
يد

هد
ت

ها 
يد

هد
ت

 

 0/08 2/32 0/032 . کاهش تعداد دانشجویان ورودی1
های معادل در خارج ها و عدم تطابق عنوان رشته با رشته. ناکارآمدی سرفصل2

 از کشور
0/035 2/15 0/08 

 0/07 2/19 0/033 های دولتیبودجه. کاهش 3
 0/08 2/15 0/036 . عدم وجود انجمن مستقل کتابداری پزشکی4
 0/06 2/14 0/029 های رقيب و فعال در رشته. وجود گروه5
 0/09 2/41 0/037 . آشنایی کمتر جامعه و دانشگاهيان با رسالت های رشته6

 0/08 2/17 0/036 نمطالعاتی برای دانشجویاهای . عدم حمایت مالی مناسب از فرصت7
 0/09 2/42 0/038 های بالينی. عدم وجود جایگاه و شرح شغلی مناسب در بالين و محيط8
 0/09 2/36 0/038 . عدم وجود جایگاه مناسب برای رشته در وزارتخانه9

 2/41  1 جمع

 

 ماتريس داخلي و خارجي
 

شود. ی ه مخارجی استفاد خارجی، از ابزاری به نام ماتریس داخلی وجهت تحليل همزمان عوامل داخلی و 

سازمان در یک ضعيت یک  شماتيک مو در این ماتریس، موقعيت و و رد محيط عملکردی در یک دیاگرام 

عوامل داخلی بر  در دو بعد اصلی قرار دارد: نمره نهایی ماتریس ارزیابی بررسی قرار می گيرد. این ماتریس

 .نوشته می شود محور X و نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی بر روی محور ها، Y ها روی

ی تبيين همچنين رویکرد کل توان جایگاه گروه و بر اسععاس تقاطع نمرات در محورهای افقی و عمودی می

م کرده و خارجی را می توان به سه ناحيه عمده تقسي راهبردهای گروه را مشخص نمود. ماتریس داخلی و

  IIIو  IIی ها نهراهبردهای متفاوتی استفاده نمود. برای سازمانی که در یکی از خا رای هر یک از آنها ازب

يت د. اگر موقعمی شععو  قرار می گيرد، می توان راهبردی هجومی اتخاذ کرد که موجب رشععد و توسعععه

اری و بهبود موجب حفا، نگهدراهبردهایی اتخاذ کرد که باشد، باید  I ،V ،IXهای سازمان در یکی از خانه

ی از خانه در یک موجود شده، و زمينه را برای رشد و توسعه آماده می سازد. اگر موقعيت سازمان وضعيت

  .باشد، باید راهبردهای دفاعی را اتخاذ نمود VII ،IVو  IIV های

(، 41/2جی )(  و مجموع نمره عوامل خار36/2داخلی ) عوامل نمره مجموع به توجه با زیر، شعععکل در

موقعيت گروه بر روی ماتریس عوامل داخلی و خارجی مشخص شده است. همان طور که در این شکل نيز 
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محل استقرار موقعيت گروه بوده که توازن نسبی بين عوامل محدود کننده و عوامل  Vمشهود است. خانه 

علاوه بر  دوین می شععود کهبر این اسععاس، راهبردهای گروه به گونه ای تپيش برنده اسععت. بر این اسععاس 

 آماده سازد. حفا، نگهداری و بهبود وضعيت موجود، زمينه را برای رشد و توسعه

 

 

 یو خارج یعوامل داخل یابیارز سیماتر. 3 ریتصو

 های راهبردیتدوین سیاست. ۳-2-۴

 

 های فرصت و داخلی از قوتهای جستن بهره برای ها سازمان که است این راهبردی مدیریت اساسی اصل

برآیند.  راهبرد تدوین صععدد در خارجی تهدیدات اجتناب از و داخلی های ضعععف بردن بين از خارجی،

سازمان با طی مراحل تدریجی، از حالت کنونی خود پا را باعث میراهبردها  شته و به  شوند که  فراتر گذا

ست یابد. افرادی ک سی عوامل داخلی و  هپایگاه مورد نظر در آینده د سازمان، برر سئول تعيين ماموریت  م

در  راهبردهای گوناگون را شناسایی و آنها را ارزیابی کنند. در ضمن، همه کسانی که اند، بایدخارجی بوده

بررسععی های داخلی و خارجی  بررسععی و انتخاب راهبردها مشععارکت می کنند، باید اطلاعات حاصععل از

بررسی راهبردها، باید راهبردهایی انتخاب شوند که به بهترین شکل  ته باشند. درسازمان را در اختيار داش

 .های بلندمدت سازمان را فراهم کنند دستيابی به ماموریت و هد ف ممکن

در صورت بهره برداری موثر و  یکی از ابزارهای قدرتمند و مفيد در تدوین راهبرد، ماتریس سوات است که

س، دهد. با استفاده از این ماتری  راهبرد به سازمان می معيار خوبی برای تدوینمناسب از آن، اساس و 
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قوت و ضعف آن توازن ایجاد  توان بين فرصت ها و تهدیدهای )عوامل خارجی( فراروی سازمان با نقاطمی

 :شرح ذیل را ایجاد کرد به  راهبردی ممکن نموده و به این ترتيب چهار گروه

قاط قوتر این : SO راهبردهای ماهيتی هجومی دارند و بر بهر هگيری از ن ن از منتفع شعععد و اهبردها 

 .فرصتها تاکيد دارند

ا، مورد از تهدیده پرهيز راهبردها، نقاط قوت یک سعععازمان را به عنوان روشعععی برای این :ST راهبردهای

 .توجه قرار می دهند

 .کنند تاکيد می ضعفاط یق غلبه بر نقراهبردها، به بهره گيری از فرصتها از طر این WO :راهبردهای

هدیدها تراهبردها، ماهيتی دفاعی دارند و بر حداقل کردن نقاط ضععععف و پرهيز از  این :WT راهبردهای

 1381تاکيد می کنند )هانگر و ویلن، 

صت ها و تهدیدهای گروه، بر ضعف، فر ساس، با توجه به نقاط قوت و  شخص ا به گونه راهبردها این ا ی م

و از  موجود اخذ شععده، نقاط ضعععف ترميم شععده فرصععتهای ند تا حداکثر اسععتفاده از نقاط قوت ومی گرد

 .تهدیدها اجتناب شود

تشععکيل   SWOTبه منظور تدوین سععياسععت های راهبردی بر پایه تحليل ماتریس که در ميزگرد دوم، 

ستفاده از ماتریس های  ضای هيات علمی با ا شجویان دکتری، و اع بل به مرحله ق EFEو  IFEگردید، دان

ف و فرصت تدوین راهبردهای مناسب برای وضعيت گروه پرداختند. این راهبردها از تقابل نقاط قوت، ضع

 .(7و  6لجدوراهبرد پيشععنهاد شععد ) 53به دسععت آمدند و در مجموع  SWOTها و تهدیدها در ماتریس 

در  که گروه تهدیدهای و افرصععته قوت، و ضعععف نقاط جدول، شععدن طویل برای جلوگيری از عریض و

 .نشدند وارد جدول این در است، آمده قبلی جداول

 شده نیتدو یتعداد راهبردها. 6جدول 

 TWراهبردهای  TSراهبردهای  OWراهبردهای  SOراهبردهای

16 11 11 15 
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 یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار کیاستراتژ یراهبردها. 7جدول 

 ضعف ها قوتها 

ها
صت

فر
 

 (کارانهمحافظه) WO راهبردهای )تهاجمی(SO راهبردهای

های دانشگاه توسط اساتید و های مرتبط با گروه در سایر رشتهکارگاه وتدریس دروس  -1

 دانشجویان دکتری گروه
 یانجمن صنف یاندازمشارکت در راه -1

 ها و نام رشته مشارکت در تغییر سرفصل -2 ه تحصیل در رشتهالملل متقاضی ادامذب بیشتر دانشجویان بینج -2

  های اطلاعاتیهای کوتاه مدت آموزشی مهارتها و دورهرائه کارگاها -3

 یو جامعه کتابدار یآموزش یهاگروه با تعامل یپزشک یانجمن کتابدار یایتلاش در اح -3

 یپزشک

ها برای ارائه خدمات سب درآمد برای دانشجویان از طریق معرفی آنکایجاد فرصت  -4

 اطلاعاتی
 نیبر بال دیا تاکب لدیکم کردن فاصله بین آموزش و ف یمناسب برا یراهکارها نییتب -4

متخصصان بالینی به ارائه خدمات اطلاعاتی به  رسانی به منظورستراتژی ساعت: اطلاعا -5

 ای و مستمرصورت دوره

ها گروه یبه تمام یابیپژوهش و اطلاع نهیدر زم گانیرا یآموزش یهاارائه خدمات و دوره -5

 آن گاهیرشته و جا شتریجهت شناخت هر چه ب ینیبال یهاگروه ژهیو به و

 مرتبط یهاو پژوهشگاه یقاتیبا مراکز تحق یهمکار یهانامهعقد تفاهم -6  المللیبینحضور و مشارکت فعال در نشست ها و مجامع عملی مرتبط ملی و   -6

 رشته به صورت شفاف در ابعاد مختلف گاهیجا نیتبب -7 عات مرتبط با رشتهدر موضو یالمللنیو ب یمل یهاشیهما یبرگزار  -7

 و ... مادیانند نصر، نم یوزارت یبا نهادها یدر قالب همکار یمل یهاپژوهش یاجرا -8 یارشتهنی( بیقاتیتحق یهانامه، طرح و پروژه انی)پا یپژوهش ها وانجام مطالعات   -8

و مشاوره  یشگاه جهت راهنماخارج از دان یبرجسته کتابدار دیاز اسات یریگبهره  -9

 گروه یهانامهانیپا

 یهاتیفعال شتریب نییمختلف به منظور تب یهامدعو و تعامل با دانشگاه دیدعوت از اسات -9

 رشته

 صنعت  ارتباط با یهاجهت انجام طرح یهمفکر یبرا ییاتاق فکر دانشجو لیتشک  -10
ها، و مسائل رشته و ارائه درباره سرفصل یلیتکم انیمند از دانشجونظام ینظرسنج -10

 یبازخورد به بورد کتابدار
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 ضعف ها قوتها 

ها
ت 

رص
ف

 

 جهت ارتقا گروه یعلم تایبرتر رشته به عنوان ه آموختگانجذب دانش  -11

 کمک به گروه یبرا یلیتکم انیدانشجو وستهیحضور پ -11

 یالمللنیو ب یداخل یهامشترک با دانشگاه یدانشجو رشیپذ  -12

 و محصول محور یکاربرد یهاتمرکز بر پژوهش  -13

 تبطو محصولات فناورانه مر یپژوهش-یآموزش انیشرکت دانش بن جادیا  -14

 یالمللنیو ب یمل یپژوهش ،یعلم یهارقابت در جشنواره  -15

 یو در صورت امکان در سطح مل المللنیدر مقاطع مختلف در سطح ب انیتبادل دانشجو  -16

ها
ید

هد
ت

 

 )تدافعی(WT راهبردهای )رقابتی(ST راهبردهای
 یکارشناس یجوتلاش در جهت جذب دانش -1 یدوباره و فعال در بورد کتابدار تیعضو یتلاش برا -1

 ر گروهنخبه و توانمند رشته د لانیاز فارغ التحص یعلم اتیجذب ه -2
بروشورها به منظور  رشته در یو معرف یاطلاعات یهاگاهیپا یآموزش یبروشورها هیته -2

 رشته یهابا رسالت نیبال میجامعه و ت ییآشنا

 هیو علوم پا ینیبال یهاوهمرتبط با گر یتوانمندساز یهاکارگاه یدروس و برگزار سیتدر -3

 گروه یدکتر انیو دانشجو دیتوسط اسات

 یح هاانجام طر قیاز طر گریذب اعتبارات از دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه و مراجع دج -3

 محصول محور

 رشته یرسالت و کارکردها نییتب -4 هرشته و دانشگا گاهیگروه متناسب با جا دیجد یچارت سازمان شنهادیپ -4

 تیهدا یرشته برا لانیا  و فارغ التحصدکتر انیدانشجو نیاز ب یآموزش نیانتخاب رابط -5

 نیو ارشد در بال یکارشناس انیدانشجو یکارآموز

شارکت پزشکان و جلب م یکتابداران پزشک یهایدر مورد توانمند یرساناطلاع -5

 ینیبال یکتابدار یریبکارگ یبرا هامارستانیب

 یاطلاعات نینو یهایبران کمبود فضا و امکانات با کمک فناورج -6 یعلم یهاتیز ظرفامرتبط جهت استفاده  یآموزش یهامتقابل با گروه یهمکار -6

 تیعضو یبرا یبورد و اعلام آمادگ یهاتیمشارکت در فعال یگروه برا یتلاش اعضا -7 یقاتیمراکز تحق یژوهشپ یدر شورا تیو عضو یهمکار یبرا یاعلام آمادگ -7
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 ضعف ها قوتها 

ها
ید

هد
ت

 

در حال  انیانشجوتوسط د  یجهت ارائه خدمات اطلاعات یتخصص یهاکارگروه لیتشک -8

 لانیو فارغ التحص لیتحص
 یشکپز یانجمن کتابدار یایتلاش در جهت اح -8

 یهادانشگاه جهت ارتقا مهارت یهاکتابخانه گریو د یبا کتابخانه مرکز شتریب یهمکار -9

 یتخصص
 چارت گروه یبرا یعلم تیه یهافیرد صیتخص -9

 نام رشته رییشارکت در کنگره سالانه مختصصان علوم اطلاعات جهت تغم -10 متخصص یکارشناس یروین تیترب -10

 یارشته نیب ایمرتبط با رشته  یقاتیمرکز تحق کی جادیا -11

 یواحدها یروزرسانبه یسرفصل برا سیدر تدر رییدرصد تغ20رصت استفاده از ف -11

 یدرس

 رتبط با رشتهدروس م سیدکترا در تدر انیدانشجو شتریمشارکت ب -12

 عامل با نهادهای ذی ربط در وزارتخانهت -13

 یآموزش یهاکارگاه یانشگاه جهت برگزارخارج از د یهاتیاستفاده از ظرف -14

ط مرکز اطلاعات و انتشارات توس نیمرتبط با رشته در بال یشغل یهافرصت ییشناسا -15

 یسازمان یهاوزارت بهداشت در چارت یعلم
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 راهبردهای پیشنهادیارزیابی به منظور QSPMتشکیل ماتریس . ۳-2-5

ادن دبه منظور  QSPM سیدر قالب ماتر یو خارج یش  ده و عوامل داخل نیتدو یهااس  تیمرحله س   نیدر ا

مرحله به  در اینقرار گرفت.  دانش  جویان دکتری، اعي  ای هیات علمی و مس  ئولین دانش  کده ارینمره در اخت

ش  د و ندلیل حجیم بودن پرس  ش  نامه امتیازدهی و وقت گیر بودن آن امکان جلب مش  ارکت همگانی فراهم 

 نیاس   س اطلاعات پرس  ش  نامه تکمیل ش  ده از جامعه پژوهش دریافت کنند.  14پژوهش  گران موفق ش  دند 

وارد  یعدب یها لیو تحل هیزدر نرم افزار اکس  ل جهت تجطراحی ش  ده بود،  سیماترپرس  ش  نامه که در قالب 

به  QSPM سینمرات در ماتر نیاش  د و س   س  نفر محاس  به 14 نینمرات ا نیانگیم. ابتدا در اکس  ل دیگرد

سبه  ضعف، تهد تیقرار گرفت. در نها TASمنظور محا ضرب وزن نقاط قوت،  صت ها دهایپس از  در  و فر

اگر چه هند د ینشان م 8محاسبه شد و چنانکه جدول  هایهر کدام از استراتژ یبرا TASنمره به دست آمده، 

ست ولی راهبرد اول  10در بین  دو راهبرد با امتیاز بالاتر در ابتدای جدول متعلق به راهبردهای محافظه کارانه ا

 است. یتهاجم ای SO یهایمتعلق به استراتژمورد( 7تعداد ) نیشتریب، 7جدول 

 

 ازيامت بيشده به ترت نیتدو یبردهاراه. 8جدول 

 امتیاز راهبرد کد ردیف

1 OW02 3/523 جذب هیات علمی از فارغ التحصیلان نخبه و توانمند رشته در گروه 

2 OW06 3/479 های علمی های آموزشی مرتبط جهت استفاده از ظرفیتهمکاری متقابل با گروه 

3 SO07  3/347 المللی در موضوعات مرتبط با رشته های ملی و بینبرگزاری همایش 

4 SO03 3/329 های اطلاعاتی های کوتاه مدت آموزشی مهارتها و دورهارائه کارگاه 

5 SO02 3/313 حصیل در رشتهالملل متقاضی ادامه تجذب بیشتر دانشجویان بین 

6 SO08  3/312 ایرشتههای تحقیقاتی( بینانجام مطالعات و پژوهش های )پایان نامه، طرح و پروژه 
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 امتیاز راهبرد کد ردیف

7 SO12  3/310 المللیهای داخلی و بینپذیرش دانشجوی مشترک با دانشگاه 

8 OW03 های بالینی و علوم پایه توسط اساتید های توانمندسازی مرتبط با گروهتدریس دروس و برگزاری کارگاه

 و دانشجویان دکتری گروه 

3/296 

9 SO09  3/282 های گروهنامهگیری از اساتید برجسته کتابداری خارج از دانشگاه جهت راهنمای و مشاوره پایانبهره 

10 SO15  3/280 المللی ینهای علمی، پژوهشی ملی و برقابت در جشنواره 

11 OW08 های تخصصی جهت ارائه خدمات اطلاعاتی  توسط دانشجویان در حال تحصیل و فارغتشکیل کارگروه 

 التحصیلان 

3/269 

12 SO01 دانشجویان های دانشگاه توسط اساتید و های مرتبط با گروه در سایر رشتهتدریس دروس و کارگاه

 دکتری گروه

3/260 

13 SO16  3/244 الملل و در صورت امکان در سطح ملیتبادل دانشجویان در مقاطع مختلف در سطح بین 

14 SO06  3/237 المللی ی مرتبط ملی و بینمحيور و مشارکت فعال در نشست ها و مجامع عل 

15 OW11  3/233 ایرشتهایجاد یک مرکز تحقیقاتی مرتبط با رشته یا بین 

16 OW07  3/200 اعلام آمادگی برای همکاری و عيویت در شورای پژوهشی مراکز تحقیقاتی 

17 SO11  3/145 شته به عنوان هیات علمی جهت ارتقا گروهرآموختگان برتر جذب دانش 

18 SO13  3/139 های کاربردی و محصول محور تمرکز بر پژوهش 

19 SO10   3/137  های ارتباط با صنعتدانشجویی برای همفکری جهت انجام طرحتشکیل اتاق فکر 

20 OW10  3/127 تربیت نیروی کارشناسی متخصص 

21 OW01  3/105 تلاش برای عيویت دوباره و فعال در بورد کتابداری 

22 OW04  3/081 پیشنهاد چارت سازمانی جدید گروه متناسب با جایگاه رشته و دانشگاه 

23 SO05 ای و رسانی به منظور ارائه خدمات اطلاعاتی به متخصصان بالینی به صورت دورهراهبرد ساعت: اطلاع

 مستمر

3/061 

24 OW09 3/041 های تخصصی های دانشگاه جهت ارتقا مهارتهمکاری بیشتر با کتابخانه مرکزی و دیگر کتابخانه 

25 SO04 3/034 ها برای ارائه خدمات اطلاعاتیمعرفی آن ایجاد فرصت کسب درآمد برای دانشجویان از طریق 

26 OW05 کارآموزی  انتخاب رابطین آموزشی از بین دانشجویان دکترا و فارغ التحصیلان رشته برای هدایت

 دانشجویان کارشناسی و ارشد در بالین

3/018 

27 SO14  2/993 ژوهشی و محصولات فناورانه مرتبط پ-ایجاد شرکت دانش بنیان آموزشی 
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 امتیاز راهبرد کد ردیف

28 TW04 2/504 تبیین رسالت و کارکردهای رشته 

29 TW05 ها برای های کتابداران پزشکی و جلب مشارکت پزشکان بیمارستانرسانی در مورد توانمندیاطلاع

 بکارگیری کتابداری بالینی

2/425 

30 TW13  2/267 تعامل با نهادهای ذی ربط در وزارتخانه 

31 TW09 2/234 هیت علمی برای چارت گروههای تخصیص ردیف 

32 TW08 2/232 تلاش در جهت احیای انجمن کتابداری پزشکی 

33 TW15 ت های شغلی مرتبط با رشته در بالین توسط مرکز اطلاعات و انتشارات علمی وزارشناسایی فرصت

 های سازمانی بهداشت در چارت

2/210 

34 TS07  2/207 تببین جایگاه رشته به صورت شفاف در ابعاد مختلف 

35 TS05 ها و به ویژه یابی به تمامی گروههای آموزشی رایگان در زمینه پژوهش و اطلاعارائه خدمات و دوره

 ر چه بیشتر رشته و جایگاه آن ههای بالینی جهت شناخت گروه

2/194 

36 TW01  2/183  کارشناسیتلاش در جهت جذب دانشجوی 

37 TS08 2/137 های ملی در قالب همکاری با نهادهای وزارتی مانند نصر، نیماد و ... اجرای پژوهش 

38 TW07 2/127 های بورد و اعلام آمادگی برای عيویت تلاش اعيای گروه برای مشارکت در فعالیت 

39 TS03  2/116 های آموزشی و جامعه کتابداری پزشکیگروهتلاش در احیای انجمن کتابداری پزشکی با تعامل 

40 TS02 2/092 ها و نام رشته مشارکت در تغییر سرفصل 

41 TS06 2/090 های مرتبط ز تحقیقاتی و پژوهشگاههای همکاری با مراکنامهعقد تفاهم 

42 TW14 2/064 های آموزشی های خارج از دانشگاه جهت برگزاری کارگاهاستفاده از ظرفیت 

43 TW12  2/056 مشارکت بیشتر دانشجویان دکترا در تدریس دروس مرتبط با رشته 

44 TW06 2/044 های نوین اطلاعاتیجبران کمبود فيا و امکانات با کمک فناوری 

45 TW02 تیم و جامعه آشنایی منظور به ابروشوره در رشته معرفی و های اطلاعاتیتهیه بروشورهای آموزشی پایگاه 

 رشته هایرسالت با بالین

2/019 

46 TS09 2/017 های رشته های مختلف به منظور تبیین بیشتر فعالیتدعوت از اساتید مدعو و تعامل با دانشگاه 

47 TW03 2/004 ای محصول محورجذب اعتبارات از دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه و مراجع دیگر از طریق انجام طرح ه 

48 TS10  ها، و مسائل رشته و ارائه بازخورد به بورد مند از دانشجویان تکمیلی درباره سرفصلنظامنظرسنجی

 کتابداری

2/002 
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 امتیاز راهبرد کد ردیف

49 TS04  1/995 تبیین راهکارهای مناسب برای کم کردن فاصله بین آموزش و فیلد با تاکید بر بالین 

50 TW10  1/995 مشارکت در کنگره سالانه مختصصان علوم اطلاعات جهت تغییر نام رشته 

51 TS01 1/977 اندازی انجمن صنفی مشارکت در راه 

52 TS11  1/965 حيور پیوسته دانشجویان تکمیلی برای کمک به گروه 

53 TW11 1/927 درسیروزرسانی واحدهای استفاده از فرصت درصد تغییر در تدریس سرفصل برای به 

 

 


